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Общие термины, используемые  в Универсальном договоре банковского обслуживания физических лиц
Банк – Коммерческий Банк «Международный Фондовый Банк» общество с ограниченной ответственностью (КБ «МФБанк» ООО) 

Клиент – физическое лицо, присоединившееся к настоящим Условиям, на имя которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, открыт текущий счет в Банке для совершения расчетных операций, не связанных с предпринимательской деятельностью и частной практикой.

Стороны – Банк и Клиент

Представитель Клиента – физическое лицо, действующее от имени и в интересах  Клиента на основании выданной последним доверенности либо в силу закона (родители, попечители, опекуны).
Выписка по счету – отчет по операциям, проведенным по Счету за определенный период времени.

Счет – текущий счет, открываемый Банком Клиенту для осуществления банковских операций, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящими Условиями. Номер счета Клиента указывается в Заявлении-Анкете Клиента.

Тарифы – сборник комиссий и их значений, подлежащих уплате Клиентом в случаях, предусмотренных настоящими Условиями, и/или иными соглашениями, заключенными Клиентом с Банком.

Заявление-Анкета – Заявление-Анкета, заполняемая Клиентом по форме Банка при открытии счета в Банке. Достоверность данных в Заявлении-Анкете подтверждается собственноручной подписью Клиента.

I. Общие условия открытия и обслуживания текущего счета физического лица в КБ «МФБанк» ООО
1. Общие положения.
1.1. Настоящие Условия, Заявление-Анкета, надлежащим образом заполненное, подписанное Клиентом и принятое Банком, и Тарифы в совокупности являются Договором банковского счета, заключенным между Клиентом и Банком (далее – Договор).
1.2. Договор считается заключенным с момента получения Банком лично от Клиента Заявления-Анкеты на бумажном носителе по форме, установленной Банком, подписанного Клиентом собственноручно, при предъявлении Клиентом документа, удостоверяющего личность. Копия Заявления-Анкеты с отметкой о принятии Банком передается Клиенту и является документом, подтверждающим факт заключения Договора.

1.3. Настоящие Условия устанавливают порядок открытия, ведения и закрытия текущего счета физического лица в Банке и регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Клиентом и Банком.
1.4. Банк открывает Клиенту Счет в валюте, указанной в Заявлении-Анкете Клиента, и осуществляет расчетно-кассовое обслуживание Клиента в порядке и на условиях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями.
1.5. Банком предоставляются Клиенту следующие услуги: прием и зачисление поступающих на Счет денежных средств; выполнение распоряжений Клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со Счета; конвертация денежных средств при совершении расходных операций в валюте, отличной от валюты в которой открыт Счет; проведение других операций, не связанных с осуществлением Клиентом предпринимательской деятельности. Перечень возможных поступлений и платежей, а также формы расчетов и услуг, предоставляемых Банком, определяются действующим законодательством РФ.
1.6. Все зачисления денежных средств на Счет осуществляются в валюте, в которой открыт счет.

1.7. На остаток денежных средств, находящихся на Счете, проценты не начисляются. 
2. Права и обязанности сторон.
2.1. Клиент имеет право:
2.1.1. Распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете, в порядке, установленном действующим законодательством РФ и настоящими Условиями.
2.1.2. Направлять в Банк запросы, связанные с получением справки о наличии Счета, о проведенных платежах, а так же обращаться за документами, подтверждающими осуществление платежа. Справки выдаются Клиенту не позднее следующего операционного дня после обращения в Банк.
2.1.3. Предоставить другому физическому лицу (представителю) распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете, на основании доверенности, составленной в соответствии с требованиями действующего законодательства. Доверенность на право распоряжения денежными средствами удостоверяется нотариально либо Банком в присутствии Клиента в установленном Банком порядке.

2.2. Клиент обязуется:
2.2.1. Информировать Банк об изменении паспортных данных, места жительства и других сведений, необходимых для ведения Счета.
2.2.2. Оформлять расчетные документы при осуществлении безналичных расчетов в соответствии с требованиями Банка России.
2.2.3. За совершение операций уплачивать Банку комиссионное вознаграждение в соответствии с Тарифами, действующими в Банке на день совершения операции.
2.2.4. В течение 10 дней после получения в Банке выписки по Счету сообщить Банку о суммах, ошибочно отраженных по Счету. При непоступлении от Клиента в указанный срок возражений совершенные операции и остаток средств на Счете считаются подтвержденными.
2.2.5. В случае совершения Клиентом операций по перечислению или снятию наличных денежных средств со своего счета Клиент обязан по запросу Банка предоставить первичные документы (копии), являющиеся основанием совершенной операции (при их наличии).
2.2.6. Клиент обязуется действовать к своей выгоде и за свой счет. В иных случаях или при изменившихся обстоятельствах, в частности, если в поле «Назначение платежа» расчетного документа, на основании которого осуществляется зачисление, либо списание денежных средств, присутствует упоминание о том, что расчеты осуществляются на основании агентского договора, договора поручения, комиссии, доверительного управления, при проведении банковских операций и иных сделок, либо оплата производится за третье лицо, Клиент обязан по требованию Банка, но не позднее 7 рабочего дня, представить в Банк копию договора, письма, или иного документа, являющегося основанием для проведения операции, а также заполнить анкету выгодоприобретателя - лица, к выгоде которого действует Клиент.
2.2.7. По запросу Банка или аудиторской организации, Клиент письменно подтверждает остаток на счете. По состоянию на 01 января каждого календарного года остаток подтверждается Клиентом без письменной просьбы со стороны Банка. По истечении 10 банковских дней остаток считается подтвержденным.
2.2.8. Клиент соглашается с тем, что Банк имеет право на хранение и обработку, в том числе, автоматизированную, любой информации, относящейся к персональным данным Клиента, в том числе, указанной в Заявлении Клиента и/или в иных документах, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, предоставленных Банку в связи с заключением Договора в целях исполнения договорных обязательств, а также разработки Банком новых продуктов и услуг и информирования Клиента об этих продуктах и услугах.
Банк имеет право проверить достоверность представленных Клиентом персональных данных, в том числе, с использованием услуг других операторов, а также использовать информацию о неисполнении и/или ненадлежащем исполнении договорных обязательств при рассмотрении вопросов о предоставлении других услуг и заключении новых договоров.

Согласие Клиента на обработку персональных данных действует в течение всего срока действия Договора, а также в течение 5 лет с даты прекращения действия Договора. По истечении указанного срока действие согласия считается продленным на каждые следующие пять лет при отсутствии сведений о его отзыве.

2.2.9. Клиент уполномочивает Банк предоставлять информацию о персональных данных Клиента третьей стороне, с которой у Банка заключено соглашение о конфиденциальности, в целях осуществления телефонной связи с Клиентом для передачи информационных и рекламных сообщений об услугах Банка.
2.3. Банк имеет право:
2.3.1. В одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Условия и действующие Тарифы Банка, изменять порядок обслуживания Клиентов, включая график работы Банка и условия приема и проверки документов Клиента, информируя его об этом в порядке, установленном п. 2.4.2. настоящих Условий. В случае несогласия Клиента с указанными изменениями Клиент имеет право расторгнуть Договор, письменно уведомив об этом Банк путем подачи заявления о расторжении Договора по форме, установленной Банком. В случае неполучения Банком до вступления в силу изменений письменного уведомления о расторжении Договора Банк считает это выражением согласия Клиента с изменениями условий Договора.
2.3.2. Не исполнять поручения Клиента, если остаток средств на Счете недостаточен для списания комиссии, установленной Тарифами Банка.
2.3.4. Приостановить операции по Счету в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
2.3.5. Самостоятельно производить списание со Счета Клиента ошибочно зачисленных Банком денежных средств и вносить исправления в ошибочные записи по Счету Клиента. Стороны признают, что данное согласие на списание денежных средств является заранее данным акцептом плательщика с точки зрения Положения ЦБР от 03.10.2002 г. № 2-П (с изменениями и дополнениями).

2.3.6. Не исполнять поручение Клиента на списание денежных средств в случае неверно оформленного платежного документа, а также при отсутствии необходимых для осуществления платежа реквизитов.
2.3.7. Взимать специальную и дополнительную комиссию, когда выполнение операции требует дополнительного объема работы и/или при возникновении экстраординарных обстоятельств.
2.3.8. Самостоятельно списать со счета Клиента сумму, причитающуюся за услуги, предусмотренные настоящими Условиями, а так же любые иные платежи, предусмотренные соглашениями между Клиентом и Банком (в том числе уплата процентов за пользование заемными денежными средствами). Стороны признают, что данное согласие на списание денежных средств является заранее данным акцептом плательщика.

2.3.9. В случае возникновения просроченной задолженности Клиента перед Банком по любым соглашениям, заключенным между ними (кредитным договорам, депозитным договорам, договорам поручительства и другим договорам), а также в случае возникновения задолженности по любым финансовым обязательствам Клиента перед Банком, Банк вправе самостоятельно списать денежные средства со счёта Клиента в погашение возникшей просроченной задолженности перед Банком. Стороны признают, что данное согласие на списание денежных средств является заранее данным акцептом плательщика.
2.3.10. В случае выявления Банком сомнительных операций, совершенных Клиентом, с использованием технологии дистанционного доступа к Счету и аналога собственноручной подписи, Банк вправе после предварительного предупреждения отказывать Клиенту в приеме от него распоряжения на проведение операции по Счету, подписанному аналогом собственноручной подписи. При этом Банк принимает от Клиента только надлежащим образом оформленные расчетные документы на бумажном носителе.
 2.4. Банк обязуется:
2.4.1. Выдать Клиенту наличные денежные средства со счета при наличии заказанной суммы в кассе Банка, но не позднее календарного месяца с даты заказа.

2.4.2. Информировать Клиента об изменении Тарифов Банка, порядка обслуживания, включая график работы Банка и условия приема и проверки документов, и иных изменениях путем размещения информации на стенде объявлений, находящимся в операционном зале Банка, не позднее, чем за три рабочих дня до введения в действие указанных изменений.

3. Закрытие счета.
3.1. Основанием для закрытия Счета является прекращение Договора. Договор может быть расторгнут по инициативе Клиента в любое время на основании письменного заявления о расторжении Договора. Банк вправе отказать в закрытии счета при наличии предусмотренных законодательством Российской Федерации ограничений распоряжением денежными средствами на счете и при наличии денежных средств на Счете.

3.2. Банк вправе расторгнуть Договор по собственной инициативе при отсутствии в течение одного года денежных средств на Счете и операций по Счету, предупредив в письменной форме об этом Клиента. В этом случае Договор считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если на Счет в течение этого срока не поступили денежные средства.

4. Заключительные положения.
4.1. Банк вправе в одностороннем порядке и без предварительного уведомления Клиента изменить положения настоящих Условий, если это вызвано изменениями в законодательстве РФ, нормативных документах ЦБ РФ, финансовых органов, технологической необходимостью. Эти изменения доводятся до Клиента в соответствии с п. 2.4.2. настоящих Условий.
4.2. Разногласия, возникающие при исполнении Договора, решаются Сторонами путем переговоров. При недостижении согласия споры рассматриваются в Лефортовском районном суде г. Москвы (договорная подсудность). 
4.3. Во всем, что прямо не предусмотрено настоящими Условиями, Стороны руководствуются законодательством РФ, нормативными документами ЦБ РФ, финансовых органов, органов валютного контроля и международной банковской практикой.
II. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СИСТЕМЫ «МФБ-ONLINE» 

В КБ «МФБанк» ООО
1. Основные понятия

Условия ДБО - настоящие Условия дистанционного банковского обслуживания физических лиц в КБ «МФБанк» ООО с использованием системы «МФБ-online»

Дистанционное банковское обслуживание (Обслуживание) – предоставление Банком Клиенту предусмотренных настоящими Условиями ДБО банковских и/или информационных услуг с использованием системы «МФБ-online»

Система «МФБ-online» - автоматизированная система дистанционного банковского обслуживания Клиента, предоставляющая Клиенту по факту его аутентификации возможность дистанционного проведения банковских операций, а также получения информации посредством Интернет-канала с использованием средств SSL шифрования.

Информационное обслуживание – предоставление Банком Клиенту возможности получения актуальной и достоверной информации о состоянии Счетов и/или о переданных Клиентом Распоряжениях/Уведомлениях об отмене Распоряжений и иной информации, связанной с обслуживанием Клиента в Системе.
Договор дистанционного банковского обслуживания  с использованием системы «МФБ-online» (Договор) – договор, заключенный между Клиентом и Банком в порядке, предусмотренном ст. 428 ГК РФ - путем присоединения Клиента к настоящим Условиям ДБО.

Распоряжение на совершение операции (Распоряжение) – сообщение или несколько связанных сообщений в электронном виде, передаваемые Клиентом в Банк по системе «МФБ-online» и содержащие указание Клиента Банку на совершение операций. 

Операция - действия Банка, осуществляемые на основании распоряжения Клиента, полученного в виде письменного, телефонного, факсового или электронного обращения, в соответствии с заключенными между ними договорами (соглашениями), в том числе связанные со Счетами Клиента, с приостановлением или ограничением Обслуживания.

Уведомление об отмене Распоряжения – сообщение или несколько связанных сообщений в электронном виде, передаваемые Клиентом в Банк по системе «МФБ-online» и содержащие указание Клиента Банку об отмене выполнения Банком ранее переданного Распоряжения.

Подтверждение Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения - процедура дополнительной идентификации и/или контроля подлинности, неизменности и целостности получаемых от Клиента Распоряжений, Уведомлений об отмене Распоряжений и иных документов. 

Компрометация средств доступа – событие, в результате которого средство  доступа становится известно или доступно постороннему лицу.
Письменное заявление – заявление, подписанное собственноручной подписью Клиента и подаваемое им при личной явке в Банк.

Публичное размещение информации - размещение информации в офисе Банка в местах, доступных для Клиентов, а также на Интернет-сайте Банка.

Протокол соединения - электронный документ, подтверждающий факт передачи Клиентом Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения, в том числе протокол сеанса связи в виде совокупности записей в базе данных Банка.

Соединение - последовательность сообщений, передаваемых Клиентом по системе «МФБ-online» в пределах одного непрерывного интервала времени, в течение которого система «МФБ-online» признает идентификацию Клиента. 

Авторизация Клиентом операций в системе «МФБ-online»  – подтверждение Клиентом операции в системе «МФБ-online» при условии успешной идентификации и аутентификации Клиента при помощи Средств доступа к каналам «МФБ-online»

Аутентификация – удостоверение правомочности обращения Клиента дистанционно через систему «МФБ-online» для совершения операций по счетам. Аутентификация Клиента в системе «МФБ-online» осуществляется по паролю.

Идентификация – проверка системой «МФБ-online» факта регистрации в Базе данных Банка Логина, использованного Клиентом при входе в систему «МФБ-online», а также установление принадлежности указанного Логина Клиенту.

Логин – уникальная последовательность цифровых символов, присваиваемых Клиенту Банком и позволяющая однозначно идентифицировать Клиента в системе «МФБ-online»

Пароль – известная только Клиенту последовательность алфавитно-цифровых символов, связанная с присвоенным Клиенту Логином и используемая для аутентификации Клиента в системе «МФБ-online». Пароль выдается Клиенту в запечатанном бумажном конверте. Пароль впоследствии может быть изменен Клиентом.

Программно-аппаратное Обеспечение - программно-технические средства Клиента, необходимые для использования «МФБ-online», включающие в себя IBM-совместимый компьютер с установленной операционной системой, а также канал доступа в Интернет. Компьютер, с которого будет осуществляться работа в системе «МФБ-online», должен обладать характеристиками не ниже следующих: • Процессор Pentium 166;  Объем оперативной памяти 32 Mb; • Объем свободного места на диске 50Mb; • Доступ в Интернет; • Видеосистема, обеспечивающая область экрана не менее 800x600 пикселей; • Для возможности печати документов необходимо наличие графического принтера; 2. Необходимо наличие на компьютере установленного Microsoft Internet Explorer версии не ниже 5.5.

Руководство пользователя – документ, подробно описывающий возможности системы «МФБ-online», действия пользователя для отправки Электронных документов и работу со Средствами доступа.

Скретч-карта - пластиковая карточка, содержащая 60 Сеансовых Одноразовых ключей (далее -  Одноразовый ключ или Сеансовый ключ), каждый из которых закрыт защитным слоем, и пароль активации следующей пластиковой карточки с Одноразовыми ключами, также закрытый защитным слоем. Скретч-карта выдается клиенту в Банке.

Средства доступа – набор средств идентификации и аутентификации Клиента к системе «МФБ-online» - Пароль и Логин, Одноразовые ключи.

2 Общие положения.
2.1. Настоящие Условия ДБО регулируют отношения Сторон, возникающие в процессе оказания Банком услуг по дистанционному банковскому обслуживанию Клиентов с использованием системы «МФБ-online», в том числе порядок обмена электронными документами, права, обязанности и ответственность Сторон.

2.2. Настоящие Условия ДБО являются публичной офертой всем физическим лицам заключить Договор дистанционного банковского обслуживания с использованием системы «МФБ-online» путем присоединения к настоящим Условиям ДБО в целом в порядке, предусмотренном ст. 428 Гражданского Кодекса Российской Федерации.

2.3. Заключение Договора осуществляется Клиентом при условии наличия у Клиента не менее одного открытого Счета в Банке. Для заключения Договора Клиент предоставляет в Банк Заявление-Анкету с отметкой о предоставлении ему доступа к программе МФБ-online. Моментом заключения Договора признается момент получения Банком указанного выше Заявления-Анкеты.
2.4. Банк для ознакомления потенциальных Клиентов с Условиями ДБО, а также для ознакомления Клиентов с изменениями и дополнениями к Условиям ДБО, в т.ч. с новыми редакциями Условий ДБО, публично размещает указанную выше информацию:

- на Интернет-сайте Банка www.mfbank.ru;
- на стендах в операционном зале Банка в местах, доступных для Клиентов.

В дополнение к указанным выше способам публичного размещения информации Банк вправе доводить эту информацию до потенциальных Клиентов и Клиентов Банка иными способами, в т.ч. путем рассылки информационных сообщений в электронном виде по системе «МФБ-online».

Моментом ознакомления Клиента с публично размещенной информацией считается момент, с которого эта информация была размещена на сайте Банка и на стендах в операционном зале Банка в местах, доступных для Клиентов.

2.5. Условия настоящих Условий ДБО могут быть приняты Клиентом не иначе, как путем присоединения к предложенным Банком условиям в целом.

2.6. С момента заключения Договора Клиент и Банк принимают на себя все обязательства и приобретают все права, предусмотренные в отношении них настоящими Условиями ДБО.

2.7. Заключение Договора, подача Клиентом в Банк письменных заявлений и прочих документов, оформляемых Клиентом в соответствии с настоящими Условиями ДБО, осуществляется при условии предъявления Клиентом документа, удостоверяющего личность, и/или иных документов, позволяющих идентифицировать Клиента в соответствии с действующим законодательством РФ и нормативными актами Банка России, действительных на дату их предъявления.

Банк вправе отказать в приеме от Клиента письменных заявлений и прочих документов, оформляемых Клиентом в соответствии с настоящими Условиями ДБО, если документ, удостоверяющий личность Клиента, и/или иные документы, позволяющие идентифицировать Клиента, не предъявлены Клиентом либо не соответствуют требованиям действующего законодательства.

При замене документов, указанных в настоящем пункте Условий ДБО, Клиент обязан представить в Банк документы, подтверждающие данные изменения.

2.8. Прием к исполнению письменных заявлений и прочих документов, оформляемых Клиентом, а также телефонных, факсовых, электронных обращений Клиента, в установленных Условиями ДБО случаях, осуществляется ответственным сотрудником Банка в рабочие дни в часы работы Банка соответственно.

2.9. При необходимости направления Клиенту документов на бумажном носителе Банк использует адрес, указанный Клиентом в Заявлении-Анкете. При изменении указанного адреса, Клиент обязан представить в Банк документы, подтверждающие изменение адреса. В противном случае, Банк не несет ответственности за неполучение или несвоевременное получение направленной Клиенту корреспонденции, а Клиент несет все риски, вызванные неизвещением (несвоевременным извещением) Банка об изменении указанного в Заявлении-Анкете адреса.

2.10. Вся информация, связанная с использованием Клиентом средств доступа, является конфиденциальной и не может быть передана третьим лицам иначе как с письменного согласия Сторон либо в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

Клиент подтверждает, что ему известно о том, что передача конфиденциальной информации  по системе «МФБ-online» влечет риск несанкционированного доступа к такой информации третьих лиц.

2.11. Клиент обязан не реже одного раза в 5 (Пять) рабочих дней осуществлять доступ к по системе «МФБ-online» для получения информации о своих зарегистрированных Распоряжениях/Уведомлениях об отмене Распоряжений и о состоянии Счетов, знакомиться с информацией, публично размещаемой Банком, а также с информацией, направляемой Банком Клиенту по системе «МФБ-online» в соответствии с Условиями ДБО. При этом Банк не несет ответственности, если указанная в настоящем пункте информация не была получена и/или изучена и/или правильно понята Клиентом. 

2.12. Распоряжение денежными средствами, находящимися на счете, осуществляется исключительно с использованием аналога собственноручной подписи Клиента.

3 Условия доступа Клиента к системе «МФБ-online».
3.1. Настоящие Условия ДБО определяют условия и порядок предоставления Банком обслуживания с использованием системы «МФБ-online».

3.2. Банк предоставляет следующие услуги с использованием:

• прием распоряжений Клиента о перечислении средств со Счетов Клиента;

• предоставление информации Клиенту о состоянии Счетов;

• предоставление выписок по Счетам Клиента;

• проведение других операций по Счетам Клиента в объеме, предусмотренном настоящими Условиями ДБО.
3.3. Основанием для предоставления Клиенту той или иной услуги в системе «МФБ-online» является Авторизация Клиентом соответствующей операции в системе «МФБ-online»

3.4. Электронные документы, авторизованные Клиентом в системе «МФБ-online», признаются имеющими равную юридическую силу с соответствующими документами на бумажном носителе, подписанными Клиентом собственноручно, и порождают аналогичные им права и обязанности.

3.5. Пароль, Логин, Одноразовые ключи считаются действующими с момента регистрации в Базе данных Банка до использования Клиентом всех ключей со скретч-карты либо получения Банком заявления Клиента об утрате Средств доступа.

3.6. Для получения информации по Счетам Клиента и проведении операций, идентификация Клиента в системе «МФБ-online», производится по Логину, а аутентификация - по Паролю. Все операции, проведенные с использованием Пароля считаются совершенными от имени Клиента и с его согласия.

3.7. В случаях, когда поручение, содержащееся в Электронном документе не может быть исполнено Банком, информация об этом выдается Клиенту в системе «МФБ-online» в порядке, предусмотренном Руководством Пользователя.

3.8. В случае, если для исполнения распоряжения Клиента по Счету требуется дополнительная проверка в части соответствия операции требованиям законодательства или проведение юридической экспертизы, документы на бумажном носителе в требуемой форме передаются в Банк. 

3.9. Поручение, переданное через систему «МФБ-online», считается подлинным и выданным Клиентом надлежащим образом, если оно подтверждено Клиентом с использованием Одноразового ключа при условии успешной идентификации и аутентификации Клиента в системе «МФБ-online».

3.10. Банк предоставляет Клиенту доступ к системе «МФБ-online» в одном из следующих режимов:

· в режиме «Просмотр» 

Доступ Клиента к системе «МФБ-online» в режиме «Просмотр» позволяет Клиенту получать информацию о состоянии всех счетов Клиента, указанных в Заявлении, в том числе в виде выписки из лицевого счета, без права подачи Распоряжений на совершение операций. 

· в режиме «Распоряжение»  

Доступ Клиента к системе «МФБ-online» в режиме «Распоряжение» позволяет Клиенту получать информацию о состоянии Счетов Клиента, в том числе в виде выписки из лицевого счета, и подавать Распоряжения на совершение операций по Счетам Клиента. Доступ к системе «МФБ-online» в режиме «Распоряжение» предоставляется только к счету физического лица, открытому в рублях РФ с балансовой позицией 40817.

Не позднее 1 (Одного) рабочего дня с момента заключения Договора Банк в соответствии с Заявлением-Анкетой предоставляет Клиенту доступ к системе «МФБ-online» в режиме «Распоряжение» и передает Клиенту карту с сеансовыми ключами и запечатанный конверт с логином и паролем для доступа к системе «МФБ-online» (далее – средства доступа). Клиент расписывается в получении указанных средств идентификации в соответствующих документах Банка.

3.11. Банк передает средства идентификации и/или подтверждения непосредственно Клиенту при личной явке Клиента в Банк. Передача средств доступа Представителю Клиента не допускается.

3.12. Клиент не вправе раскрывать третьим лицам информацию об используемых им средствах доступа, находящихся в его распоряжении, и обязан принять все необходимые меры для того, чтобы в течение всего срока действия Договора средства доступа не стали известны третьим лицам.

3.13. Клиент не вправе сообщать Пароль сотрудникам Банка по телефону, электронной почте или иным способом. Использование Пароля допускается только при работе с системой «МФБ-online» (без участия сотрудников Банка). 

3.14. Если у Клиента возникли основания полагать, что средства доступа могли быть скомпрометированы, Клиент обязан немедленно обратиться в Банк с требованием о приостановлении Обслуживания в порядке, предусмотренном п.6.1.1 Условий ДБО. Средства доступа считаются скомпрометированными, в том числе, в случаях:

· если средства доступа стали известны третьему лицу;  

· доступа или предполагаемой возможности доступа третьих лиц к средствам доступа;

· утраты средств доступа. 

Возобновление Обслуживания, приостановленного в связи с компрометацией средств доступа,  осуществляется в порядке, предусмотренном п.6.1.2 Условий ДБО. 

3.15. Стороны признают, что:

3.15.1. Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжений, переданные Клиентом в Банк и подтвержденные с помощью находящихся в распоряжении Клиента средств подтверждения:

· удовлетворяют требованию совершения сделки в простой письменной форме и создают для Сторон юридические последствия, аналогичные последствиям совершения письменных сделок путем составления единого документа, выражающего ее содержание и подписанного собственноручно лицами, совершающими сделку;

· имеют равную юридическую и доказательственную силу аналогичным по содержанию и смыслу документам на бумажном носителе, составленным в соответствии с требованиями, предъявляемыми к документам такого рода, и подписанным собственноручной подписью Клиента, и являются основанием для проведения Банком операций и совершения иных действий от имени Клиента;

· не могут быть признаны недействительными только на том основании, что они оформлены в электронном виде и переданы в Банк с использованием системы «МФБ-online».

3.15.2. Протокол соединения является достаточным доказательством и может использоваться Банком в качестве вещественного подтверждения факта передачи Клиентом Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения для проведения/отмены операции в соответствии с параметрами, содержащимися в протоколе соединения и Распоряжении/Уведомлении об отмене Распоряжения Клиента.

4. Порядок работы с Распоряжениями/Уведомлениями об отмене Распоряжения.
4.1. Передача Клиентом в Банк для исполнения Распоряжений на совершение операций с использованием системы «МФБ-online» возможна только по Счетам Клиента, открытым в Банке, при условии предоставления Клиенту в соответствии с заключенным Договором  доступа к Системе в режиме «Распоряжение».

Клиент формирует Распоряжение в системе «МФБ-online», указывая требуемые системой «МФБ-online» параметры, и передает его в Банк с использованием системы «МФБ-online». Передача Клиентом Распоряжения по системе «МФБ-online» означает, что Клиент поручает Банку провести операцию, соответствующую указанному Распоряжению. 

4.2. Клиент предоставляет Банку право при проведении операций на основании Распоряжений Клиента составлять от своего (Клиента) имени расчетные и иные документы, необходимые для проведения таких операций.

4.3. Клиент вправе без объяснения причин отменить свое Распоряжение путем подачи в Банк по системе «МФБ-online» соответствующего Уведомления об отмене Распоряжения.

4.4. Распоряжение/Уведомление об отмене Распоряжения должно быть подтверждено с помощью действующего средства подтверждения, используемого Клиентом. При отсутствии подтверждения Распоряжение/Уведомление об отмене Распоряжения не регистрируется и считается, что Распоряжение/Уведомление об отмене Распоряжения Клиентом  в Банк не передавалось.

4.5. При регистрации Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения Банк проводит анализ соответствия значений, указанных Клиентом при заполнении требуемых системой «МФБ-online» параметров, критериям, установленным Банком. 

Если проведенный Банком анализ дает отрицательный результат, Распоряжение/Уведомление об отмене Распоряжения не регистрируется и считается, что Распоряжение/Уведомление об отмене Распоряжения Клиентом  в Банк не передавалось.

4.6. Отметка Банка на электронном документе о принятии на обработку с указанием даты и времени означает, что Распоряжение/Уведомление об отмене Распоряжения считается переданным Клиентом и зарегистрированным Банком. 

4.7. Моментом регистрации Банком Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения считаются время и дата записи Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения в реестре Распоряжений Системы, за которое принимается московское время, определенное по часам оборудования, используемого Банком для регистрации Распоряжений/Уведомлений об отмене Распоряжений.

4.8. Если по каким-либо причинам (разрыв связи и т.п.) Клиент не получил сообщение о регистрации Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения, ответственность за установление окончательного результата передачи Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения посредством Системы лежит на Клиенте.

4.9. Банк обязан хранить поступившие от Клиента и зарегистрированные Банком  Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжений в течение срока, установленного действующим законодательством для хранения расчетных документов на бумажном носителе, и обеспечивать Клиенту возможность получения посредством системы «МФБ-online» актуальной и достоверной информации об указанных в настоящем пункте Распоряжениях/Уведомлениях об отмене Распоряжений.

4.10. Банк исполняет только зарегистрированные в Системе Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжений.  Исполнение Распоряжений/Уведомлений об отмене Распоряжений производится в соответствии с  договорами, заключенными Клиентом с Банком в рамках которых и проводятся указанные в них операции. 

5. Порядок совершения операций по Распоряжениям Клиента.
5.1. Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения Клиентов (за исключением Распоряжений на осуществление переводов по оплате услуг операторов сотовой связи, интернет-провайдеров, кабельного телевидения и других организаций, указанных в списке организаций, в пользу которых реализована возможность оплаты услуг в режиме «онлайн», размещенных на официальном сайте Банка, исполняются в рабочие дни в часы работы Банка в порядке и сроки, установленные действующим законодательством РФ, нормативными актами и иными документами Банка России, договорами и/или соглашениями между Сторонами, в рамках исполнения которых были переданы Распоряжения. 

Распоряжения по переводу денежных средств для оплаты услуг операторов сотовой связи, интернет-провайдеров, кабельного телевидения и других организаций, указанных в списке организаций, в пользу которых реализована возможность оплаты услуг в режиме «онлайн», размещенных на официальном сайте Банка, исполняются круглосуточно.

5.2. Банк вправе отказаться от исполнения зарегистрированного Банком Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения Клиента в случаях:

· выявления признаков нарушения безопасности при использовании системы «МФБ-online»; 

· если Банк имеет основания считать, что Распоряжение/Уведомления об отмене Распоряжения противоречит действующему законодательству РФ и/или настоящим Условиями ДБО;

· в случаях, установленных действующим законодательством РФ, нормативными актами и иными документами Банка России;  

· предоставления Клиентом недостоверной информации, потери актуальности информации, ранее предоставленной Клиентом и используемой при исполнении Банком Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения;

· если исполнение Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения зависит от определенных действий третьей стороны, которая не может или отказывается совершить необходимые действия, совершает их с нарушениями установленного порядка или недоступна для Банка.

5.3. Банк вправе отказаться от исполнения Уведомления об отмене ранее переданного Клиентом Распоряжения, если исполнение такого Уведомления невозможно в силу исполнения Распоряжения Банком к моменту получения Уведомления об отмене такого Распоряжения. 

5.4. Банк обязан по системе «МФБ-online» уведомить Клиента об отказе исполнения зарегистрированного Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения в течение 1 (Одного) рабочего дня, следующего за днем его регистрации Банком.

5.5. Банк обязан по требованию Клиента предоставлять ему (Клиенту) документы на бумажных носителях, подтверждающие совершение операций по Распоряжениям Клиента.

5.6. Банк вправе в любой момент потребовать от Клиента подписания документов на бумажном носителе, соответствующих по смыслу и содержанию переданным Клиентом и зарегистрированным Банком Распоряжениям/Уведомлениям об отмене Распоряжений, независимо от того, были ли исполнены Банком эти Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения, а также не регистрировать новые и не исполнять ранее зарегистрированные Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжений до подписания Клиентом вышеуказанных документов.

6. Приостановление и ограничение обслуживания.
6.1. Приостановление дистанционного банковского обслуживания по системе «МФБ-online», а именно временное прекращение предоставления Банком Клиенту предусмотренных настоящими Условиями ДБО банковских и/или информационных услуг с использованием системы «МФБ-online», может быть введено как по инициативе Клиента, так и по инициативе Банка:

6.1.1. Если у Клиента возникли основания полагать, что средства доступа скомпрометированы, Клиент обязан немедленно обратиться в Банк с требованием о приостановлении Обслуживания.

Клиент также вправе по своему усмотрению в любое время в течение срока действия Договора приостановить дистанционное банковское обслуживание по системе «МФБ-online»по иным причинам.

Требование о приостановлении Обслуживания может быть передано Клиентом по своему усмотрению по телефону (с аутентификацией Клиента посредством кодового слова, указанного в Заявлении) или путем подачи письменного Заявления о приостановлении дистанционного банковского обслуживания с использованием системы «МФБ-online».

Банк приостанавливает Обслуживание в рабочие дни в часы работы Банка при получении от Клиента требования о приостановлении.

6.1.2. Возобновление Обслуживания, приостановленного по инициативе Клиента, осуществляется путем представления Клиентом в Банк письменного Заявления Клиента о возобновлении дистанционного банковского обслуживания с использованием системы «МФБ-online», в котором Клиент указывает причину, по которой Обслуживание было приостановлено.

В случае если Обслуживание было приостановлено Клиентом в связи с компрометацией средств доступа, Клиент обязан произвести смену средств доступа, для чего подает в Банк письменное Заявление о смене средств доступа.

· Банк на основании указанных в настоящем пункте документов Клиента в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента их получения возобновляет обслуживание Клиента по системе «МФБ-online», а также: создает и передает Клиенту новые средства доступа в порядке, установленном настоящими Условиями ДБО.

Банк вправе отказать Клиенту в возобновлении Обслуживания в случае, если на момент подачи Клиентом в Банк Заявления о возобновлении Обслуживания у Банка в соответствии с п.6.1.3. Условий ДБО возникает право приостановить Обслуживание.
6.1.3. Банк вправе без уведомления Клиента приостановить дистанционное банковское обслуживание в случаях:

· наличия у Банка оснований предполагать несанкционированное использование системы «МФБ-online» от имени Клиента, в том числе в связи с компрометацией используемых Клиентом средств доступа; 

· неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом своих обязательств, предусмотренных настоящими Условиями ДБО; 

· исчерпания всех одноразовых ключей скретч-карты, если к указанному сроку не была произведена замена скретч-карты;
· неактивности (отсутствия соединений) Клиента в системе «МФБ-online» в течение шести месяцев.

Возобновление Обслуживания, приостановленного по инициативе Банка, осуществляется после устранения причин, явившихся основанием для приостановления Обслуживания.
6.2. Ограничение дистанционного банковского обслуживания по системе «МФБ-online» в случае предоставления Клиенту доступа в режиме «Распоряжение» может быть введено как по инициативе Клиента, так и по инициативе Банка:

6.2.1. Клиент вправе в любое время в течение срока действия Договора ограничить дистанционное  банковское обслуживание, а именно:

· ограничить максимальную сумму единоразового списания по Счетам,

· запретить регистрацию и исполнение Распоряжений на совершение определенных операций,

· запретить использование отдельных счетов в Системе.

 Для ограничения дистанционного банковского обслуживания Клиент должен предоставить в Банк  письменное Заявление на ограничение дистанционного банковского обслуживания с использованием системы «МФБ-online».

Банк ограничивает Обслуживание в соответствии с Заявлением на ограничение Обслуживания с момента его получения от  Клиента.

Для снятия ограничений дистанционного банковского обслуживания, введенных по инициативе Клиента,  Клиент должен предоставить в Банк письменное Заявление о снятии ограничений дистанционного банковского обслуживания с использованием системы «МФБ-online».

Банк снимает ограничения дистанционного банковского обслуживания, введенные по инициативе Клиента, не позднее следующего рабочего дня после получения от Клиента Заявления о снятии ограничений Обслуживания.
Банк вправе отказать Клиенту в снятии ограничений Обслуживания в случае, если на момент подачи Клиентом в Банк Заявления о снятии ограничений Обслуживания у Банка в соответствии с п.6.2.2. возникает право ограничить Обслуживание.  

6.2.2. Банк вправе ограничить дистанционное банковское обслуживание, а именно, отказать Клиенту  в регистрации новых и исполнении ранее зарегистрированных Распоряжений/Уведомлений об отмене Распоряжений:

· в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом своих обязательств, предусмотренных настоящими Условиями ДБО; 

· в случае выявления сомнительных операций Клиентов;
· в случаях, установленных действующим законодательством РФ, нормативными актами  и иными документами Банка России.  

При этом Клиент имеет право для проведения операций подавать в Банк надлежащим образом оформленные документы на бумажном носителе. 

Банк по системе «МФБ-online» уведомляет Клиента о введении ограничения Обслуживания  и его причине. 

Снятие ограничений на дистанционное банковское обслуживание, введенных по инициативе Банка, возможно только после устранения причин, явившихся основанием для ограничения дистанционного банковского обслуживания.

7. Стоимость услуг и порядок расчетов.
7.1. Клиент оплачивает услуги Банка, предусмотренные настоящими Условиями ДБО, в размере и порядке, установленном Тарифами Банка, которые могут быть изменены Банком в одностороннем порядке.

При изменении Тарифов Банк обязан публично разместить информацию о предстоящих изменениях не менее чем за 3 (Три) рабочих дня до вступления изменений в силу.

В случае несогласия Клиента с внесенными в Тарифы изменениями, Клиент вправе расторгнуть Договор в порядке, установленном разделом 13 Условий ДБО. 

7.2. Плата за услуги Банка, предусмотренные настоящими Условиями ДБО, взимается с Клиента в соответствии с действующими на момент взимания Тарифами путем самостоятельного списания денежных средств с любых Счетов Клиента, открытых в Банке. Стороны признают, что данное согласие на списание денежных средств является заранее данным акцептом плательщика.
При этом при списании Банком денежных средств со Счета Клиента, открытого в валюте, отличной от валюты платежа, Банк осуществляет конвертацию валют на условиях проведения Банком безналичной конвертации, установленных для клиентов-физических лиц и действующих на дату такой такого списания.
7.3. В случае недостаточности на каком-либо одном из Счетов Клиента денежных средств для взимания Банком в полном объеме в соответствии с действующими Тарифами комиссии либо в случае невозможности ее взимания Банком с указанных Счетов (в т.ч. в связи с их закрытием Клиентом либо наличием ограничений по распоряжению Счетом, установленных в соответствии с действующим законодательством) Банк вправе ограничить либо приостановить дистанционное банковское обслуживание в порядке, установленном разделом 6 Условий ДБО.

При этом снятие ограничений/возобновление дистанционного банковского обслуживания Клиента осуществляется при условии оплаты Клиентом в полном объеме в соответствии с действующими Тарифами комиссии независимо от момента снятия ограничений/возобновления дистанционного банковского обслуживания.
8. Права и обязанности Банка.
8.1. Банк имеет право:

8.1.1. Отказать в проведении операций по Счетам с использованием системы «МФБ-online» в случае, если Клиент не идентифицирован и не аутентифицирован в порядке, предусмотренном настоящими Условиями ДБО, а также, если сумма средств на Счетах недостаточна для проведения операций и списания комиссий, предусмотренных Тарифами.

8.1.2. Приостановить проведение операций по счетам Клиента в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.1.3. Не исполнять поручение Клиента в случае обнаружения ошибки, допущенной Клиентом при указании платежных реквизитов, в случае непредоставления Клиентом или предоставления неполного комплекта документов/реквизитов, необходимых Банку, а также в случае противоречия операции законодательству РФ, банковским правилам и настоящим Условиям ДБО.

8.1.4. Запрашивать у Клиента документы и иную информацию, необходимую для осуществления контроля расчетов в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.1.5. Не исполнять направленное Клиентом Уведомление об отмене Распоряжения, через систему «МФБ-online» в случае, если Электронный документ был исполнен.

8.2. Банк обязан:

8.2.1. Исполнять распоряжения и поручения Клиента, оформленные в системе «МФБ-online» 

8.2.2. Выдавать в Банке средства доступа к системе «МФБ-online» (Пароль, Логин, Одноразовые ключи). 

8.2.3. Передать Клиенту или разместить на WEB-странице Банка в сети Интернет по адресу: www.mfbank.ru Руководство Пользователя.

8.2.4. Принять меры для предотвращения несанкционированного доступа иных лиц к информации о Счетах Клиента и проведенных по ним операциям.

9. Права и обязанности Клиента.
9.1. Клиент имеет право:

9.1.1. Получать выписки по Счетам с использованием системы «МФБ-online».
9.1.2. Предоставлять в Банк через систему «МФБ-online» претензии по операциям не позднее 10 дней с момента получения выписки по Счету.

9.1.3. Проводить операции по Счетам с учетом комиссии по данной операции в пределах остатков средств на счетах.

9.1.4. Отказаться от использования системы «МФБ-online», в том числе в случае несогласия с вносимыми Банком изменениями и/или дополнениями в настоящие Условия ДБО и/или Тарифы Банка, письменно уведомив Банк, путем передачи в Банк подписанного Заявления об отключении системы «МФБ-online».

9.1.5. В любой момент письменно уведомить Банк о намерении отказаться от использования системы «МФБ-online» за 10 рабочих дней до желаемой даты прекращения использования.

9.2. Клиент обязуется:

9.2.1. Не передавать третьим лицам информацию о Пароле, Логине, а также Одноразовых ключах. В случае нарушения указанного обязательства Банк не несет ответственность за последствия совершения третьими лицами операций по Счетам.

9.2.2. В случае утраты Средств доступа, предусмотренных настоящими Условиями ДБО, немедленно уведомить об этом Банк. До получения Банком извещения об утрате Средств доступа нести ответственность за все операции по Счетам, совершенные иными лицами с ведома или без ведома Клиента. 

9.2.3. В случае, если при проведении операций система «МФБ-online» запрашивается Одноразовый Ключ, а защитный слой этого ключа уже стерт, Клиент должен незамедлительно остановить работу в системе «МФБ-online» и проинформировать об этом Банк. Если указанные действия не были выполнены, Банк не несет ответственности за возможное совершение операций по системе «МФБ-online» третьими лицами, которым стала известна информация об Одноразовых ключах.

9.2.4. Предоставлять в Банк по запросу (в указанные в нем сроки) документы и информацию о сути проводимой операции (сделки), источниках происхождения денежных средств и документы это подтверждающие, информацию для установления и идентификации выгодоприобретателей.

10. Урегулирование разногласий.
10.1. При несогласии Клиента с действиями Банка по регистрации и исполнению Банком его Распоряжений/Уведомлений об отмене Распоряжений, Клиент направляет в Банк письменную претензию, которая должна быть рассмотрена в течение 10 (Десяти) рабочих дней и должна либо быть удовлетворена, либо быть отклонена Банком. Результат рассмотрения претензии доводится до Клиента в письменном виде.

10.2. В случае несогласия Клиента с результатами рассмотрения претензии Банком Клиент вправе передать спор на рассмотрение в Лефортовский районный суд г. Москвы (договорная подсудность).
11. Ответственность сторон.
11.1. Банк несет ответственность перед Клиентом за убытки Клиента, возникшие в результате ошибок при использовании системы «МФБ-online», вызванных исключительно несоблюдением Банком требований настоящих Условий ДБО и действующего законодательства.

11.2. Банк не несет ответственности:

- за неисполнение Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения, в случае выявления признаков нарушения безопасности при использовании системы «МФБ-online»; 

- за неисполнение Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения, если Банк имеет основания считать, что исполнение Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения может повлечь убытки для Банка и/или Клиента, либо противоречит действующему законодательству РФ и/или настоящим Условиям ДБО;

- за неисполнение Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения, если Распоряжение/Уведомление об отмене Распоряжения не было подтверждено Клиентом либо проверка подтверждения дала отрицательный результат либо средства на Счетах Клиента недостаточны для исполнения Распоряжения;

- за неисполнение Уведомления об отмене Распоряжения Клиента, если исполнение такого Уведомления невозможно в силу исполнения Распоряжения Банком к моменту получения Уведомления об отмене Распоряжения; 

- за неисполнение или несвоевременное исполнение Распоряжений/Уведомлений об отмене Распоряжений Клиента, если это было вызвано предоставлением Клиентом недостоверной информации, потерей актуальности информации, ранее предоставленной Клиентом и используемой при регистрации и исполнении Банком Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжения, или вводом Клиентом неверных данных; 

- за неисполнение или несвоевременное исполнение Распоряжений/Уведомлений об отмене Распоряжений Клиентов, если их исполнение зависит от определенных действий третьей стороны, которая не может или отказывается совершить необходимые действия, совершает их с нарушениями установленного порядка или недоступна для Банка;

- за исполнение  Распоряжений, ошибочно переданных Клиентом, (в т.ч. переданных повторно);

- за ущерб, возникший вследствие несанкционированного использования третьими лицами, средств доступа Клиента, если такое использование стало возможным не по вине Банка;

- в случае если информация, связанная с использованием Клиентом системы «МФБ-online», станет известной третьим лицам во время использования Клиентом системы «МФБ-online» в результате доступа к информации при передаче по каналам связи, находящимся вне пределов Банка;

- за ущерб, возникший у Клиента в результате приостановления/ограничения Обслуживания, введенного по инициативе Банка, в случаях, предусмотренных настоящими Условиями ДБО;  

- за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных настоящими Условиями ДБО, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе решениями органов законодательной и/или исполнительной власти Российской Федерации, а также Центрального Банка Российской Федерации, которые делают невозможным для Банка выполнение своих обязательств; задержками платежей по вине Банка России; военными действиями, стихийными или иными бедствиями, происходящими в районах, официально признанными находящимися под влиянием вышеуказанных обстоятельств.

11.3. Клиент несет риск убытков, возникающих у Клиента и/или Банка:

- в результате исполнения Банком Распоряжений/Уведомлений об отмене Распоряжений, переданных Клиентом в Банк с использованием принадлежащих Клиенту средств доступа; 

- в результате приостановления/ограничения Обслуживания, в порядке, предусмотренном настоящими Условиями ДБО;

- в результате исполнения Банком Распоряжений/Уведомлений об отмене Распоряжений, переданных в Банк третьим лицом при несанкционированном использовании принадлежащих Клиенту средств доступа.
12. Внесение изменений в Условия ДБО.
12.1. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие Условия ДБО, в том числе путем утверждения новой редакции Условий ДБО.

12.2. Для вступления в силу изменений, внесенных в Условия ДБО Банком, Банк обязан публично разместить информацию об изменениях не менее чем за 3 (Три) календарных дня до момента вступления изменений в силу.

12.4. В случае несогласия Клиента с внесенными в Условия ДБО изменениями, Клиент вправе расторгнуть Договор в порядке, установленном разделом 13 Условий ДБО. 

13. Срок действия и расторжение Договора.
13.1. Договор считается заключенным на неопределенный срок при условии наличия не менее одного открытого в Банке Счета Клиента и вступает в силу с момента поступления в Банк от Клиента Заявления-Анкеты с отметкой о предоставлении доступа к программе МФБ-online.
Договор прекращает свое действие с момента закрытия последнего из Счетов Клиента либо с момента его расторжения в установленном Условиями ДБО порядке.

13.2. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон в порядке, определенном настоящим разделом Условий ДБО. 

Расторжение Договора по инициативе Клиента (отказ Клиента от присоединения к Условиям ДБО) возможно только при условии отсутствия у Клиента задолженности по оплате оказанных ему Банком услуг, предусмотренных настоящими Условиями ДБО.

Для расторжения Договора Клиент обязан предоставить в Банк  письменное Заявление о расторжении Договора дистанционного банковского обслуживания с использованием системы «МФБ-online». При этом Договор прекращает свое действие с момента принятия Банком письменного Заявления Клиента о расторжении Договора. 

При расторжении Договора по инициативе Банка (отказ Банка от исполнения Условий ДБО в отношении определенного Клиента) Банк не менее чем за 7 (Семь) рабочих дней до даты расторжения направляет Клиенту по Системе уведомление о расторжении Договора. При этом Договор прекращает свое действие с даты расторжения Договора, указанной Банком в таком уведомлении. 

Начиная с даты расторжения Договора, Банк прекращает прием от Клиента по системе «МФБ-online» Распоряжений/Уведомлений об отмене Распоряжений. Все Распоряжения/Уведомления об отмене Распоряжений Клиента, зарегистрированные Банком до наступления даты расторжения Договора, считаются имеющими силу и подлежат исполнению Банком на общих условиях, определенных Условиями ДБО.

13.3. Расторжение Договора не влечет прекращение обязательств по взаиморасчетам Сторон и возмещению убытков, возникших до момента расторжения Договора. 

III. Общие условия по выпуску и обслуживанию

международных банковских карт

в КБ «МФБанк» ООО
1. Термины, используемые в Условиях.
Международная банковская карта (Далее – «Карта») - платежное средство, предназначенное для безналичной оплаты товаров и услуг в предприятиях торговли и сервисного обслуживания и получения наличных денежных средств в учреждениях банков и банкоматах (далее – операции с использованием карты) как на территории России, так и за рубежом.

Карточный счет (либо счет для расчетов по банковским картам) – счет физического лица – Клиента Банка, предусматривающий совершение операций с использованием банковских карт.
Держатель банковской карты – физическое лицо,  имя которого указано на лицевой стороне карты, образец подписи которого имеется на ее обратной стороне, и получившее право на пользование картой в соответствии с настоящими Условиями.

Основная Карта – первая Карта, выпущенная на имя Клиента-владельца Карточного счета. Количество таких Карт соответствует количеству Карточных счетов Клиента.

Дополнительная Карта - Карта, выпущенная на имя Клиента (имеющего Основную Карту) или Представителя Клиента.

Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения операций с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты.

Банкомат - электронный программно - технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника кредитной организации операций выдачи (приема) наличных денежных средств, в том числе с использованием платежных карт, и передачи распоряжений кредитной организации о перечислении денежных средств с карточного счета Клиента, а также для составления документов, подтверждающих совершение соответствующих операций. 

Пункт выдачи наличных (далее – ПВН) – место совершения операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств с использованием Карты (касса кредитной организации, касса филиала кредитной организации, касса дополнительного офиса кредитной организации, операционная касса вне кассового узла кредитной организации, обменный пункт).

Предприятие торговли (услуг) - юридическое лицо или физическое лицо - индивидуальный предприниматель, уполномоченное принимать документы, составленные с использованием Карт, в качестве оплаты за предоставляемые товары (услуги).

Страховое покрытие - средства, размещенные Клиентом в Банке на банковском счете для обеспечения своих обязательств перед Банком по расчетам с использованием Карты.

Персональный идентификационный номер (ПИН-код) – четырехзначный цифровой пароль, аналог собственноручной подписи Держателя Карты.

2. Общие положения.
2.1. Настоящие Условия, Заявление-Анкета, надлежащим образом заполненное, подписанное Клиентом и принятое Банком, и Тарифы в совокупности являются Договором на открытие счета, выпуск и обслуживание банковской карты КБ «МФБанк» ООО.

2.2. Настоящие Условия устанавливают порядок предоставления, обслуживания и пользования Картами, эмитируемыми Банком для физических лиц и регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Держателем и Банком.

2.3. Банк предоставляет Держателю Карту и обеспечивает расчеты по данной Карте согласно установленным и утвержденным Банком тарифам, (далее - Тарифы).

2.4. Карта является собственностью Банка, который имеет право отказать Держателю в выпуске Карты или ее замене без объяснения причин, а так же в случаях нарушения данных условий. 

2.5. Держатель обязан вернуть Карту в Банк в течение четырнадцати банковских дней по истечении срока ее действия.

2.6. Держатель должен подписать Карту при получении. 

2.7. Использование Карты лицом, не являющимся Держателем Карты, запрещено.

2.8. В целях идентификации Держателю при выдаче Карты предоставляется Персональный идентификационный номер (ПИН-код). ПИН-код используется при получении наличных денежных средств в банкоматах, ПВН и, в отдельных случаях, при проведении операций оплаты товаров (услуг). Передача ПИН-кода третьим лицам запрещена. ПИН-код является аналогом собственноручной подписи Держателя. Операции, произведенные по Карте с использованием ПИН-кода, признаются совершенными Держателем. Держатель Карты обязан хранить ПИН в секрете, и ни при каких обстоятельствах не сообщать его третьим  лицам.

2.9. Клиент несет ответственность по всем операциям, совершенным с использованием Карты, выпущенной на его имя до окончания срока ее действия или даты, следующей за днем получения Банком уведомления о прекращении действия Карты по причине утраты, хищения или по иной причине.

2.10. На лицевой стороне Карты указан месяц и год, по окончании которого истекает срок ее действия. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне Карты (включительно). Банк не несет ответственность за несвоевременное получение Держателем карты, выпущенной на новый срок.

2.11. При изменении личных данных (Ф.И.О., паспортные данные, адрес места жительства и др.)  Держатель обязуется информировать Банк в течение четырнадцати банковских дней после даты проведения таких изменений.

2.12. Размер страхового покрытия определяется на основании Тарифов.

Клиент настоящим уполномочивает Банк при изменении размера страхового покрытия самостоятельно, не позднее 30 (тридцати) календарных дней после вступления в силу новых Тарифов, переводить:

а) в случае увеличения суммы страхового покрытия - с карточного счета на счет страхового покрытия недостающую сумму; 

б) в случае уменьшения суммы страхового покрытия - со счета страхового покрытия на карточный счет сумму, превышающую размер страхового покрытия.

Стороны признают, что данное согласие на списание денежных средств является заранее данным акцептом плательщика.
3. Порядок расчетов.
3.1. Зачисление средств на карточный счет Клиента осуществляется внесением наличными через кассу Банка в соответствии с действующим законодательством, а также безналичным перечислением. Зачисление производится не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления денежных средств.

3.2. Списание/зачисление денежных средств с/на карточный счет по исполнению денежных обязательств владельца карточного счета по операциям, совершенным с использованием банковских карт, выполняется Банком самостоятельно на основании ежедневно представляемых реестров платежей с учетом комиссий, устанавливаемых Тарифами.

3.3. Тариф не включает комиссии, взимаемые другими банками, участвующими в проведении операций.

3.4. В случае превышения расходов над остатком средств на карточном счете (неразрешенный овердрафт), Банк временно приостанавливает действие всех карт и самостоятельно направляет все поступающие на карточный счет средства на погашение возникшей задолженности и процентов по овердрафту. Банк вправе самостоятельно списать сумму овердрафта и начисленных процентов из средств Страхового покрытия, или с любого другого счета Клиента в Банке. Стороны признают, что данное согласие на списание денежных средств является заранее данным акцептом плательщика. Банк начисляет проценты на сумму овердрафта в размере, указанном в Тарифах Банка, со дня, следующего за днем предоставления овердрафта по день возврата суммы овердрафта Банку включительно.

3.5. Ежемесячно с 5-го по 10-й рабочий день месяца держатель основной карты обязан посещать Банк для получения выписки за отчетный месяц, если не согласован иной способ доставки выписки (SMS  информирование, телефон, e-mail). Указанная выписка выдается Сотрудником Банка при личном обращении держателя основной карты или доверенного лица (в том числе держателя дополнительной карты) на основании доверенности, выданной держателем основной карты.

3.6. При обнаружении ошибочно сделанных им записей по карточному счету Клиента, Банк вправе самостоятельно произвести их исправление в пределах срока исковой давности, но не более одного года со дня, когда Банку стало известно, что запись является ошибочной.

3.7. Держатель обязан хранить Документы, оформленные при совершении операции с использованием Карты не менее трех месяцев.
3.8. Плата за обслуживание карточного счета взимается  одновременно с выпуском/перевыпуском карты. При досрочном закрытии карты плата за обслуживание карточного счета не возвращается.

3.9. По окончании срока действия банковской карты новая банковская карта предоставляется при отсутствии у Клиента задолженности перед Банком после оплаты Клиентом услуг Банка за обслуживание карточного счета согласно Тарифам Банка, причем предоставление новых банковских карт производится Банком в следующем порядке:

а)
 без предоставления владельцем карточного счета Заявления - при наличии на карточном счете денежных средств, достаточных для оплаты обслуживания карточного счета. 

б) после предоставления владельцем карточного счета Заявления - при отсутствии на карточном счете соответствующих денежных средств.

Карта считается продленной на очередной год, если за 15 календарных дней до окончания срока действия карты, Банком не получено письменное заявление от Клиента о ее закрытии. При отказе Клиента от получения продленной карты комиссия за обслуживание карточного счета не возвращается.

3.10. Новая банковская карта предоставляется в пользование не ранее 5 (пяти) рабочих дней до окончания срока действия предыдущей карты (при условии оплаты услуг Банка).

4. Права и обязанности клиентов
4.1 Клиент обязан:
4.1.1.Совершать с использованием Карт операции, не связанные с предпринимательской деятельностью или частной практикой, в пределах Платежного лимита в соответствии с Условиями, Тарифами и действующим законодательством РФ.

4.1.2.Не реже раза в месяц периодически контролировать движение средств по карточному счету, не допуская возникновения Задолженности согласно  п. 3.3 Условий.

4.1.3. Своевременно пополнять карточный счет для обеспечения платежеспособности Карт.

4.1.4. Не  использовать карту для ведения предпринимательской, инвестиционной деятельности и приобретения прав на недвижимость.

4.1.5. Нести ответственность за все операции,  совершенные с использованием Карт.

4.1.6. Нести ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязанностей, предусмотренных Условиями, Тарифами и действующим законодательством РФ.

4.1.7. Выплачивать Банку комиссии и штрафы в соответствии с действующими Тарифами.

4.1.8. Нести ответственность за неправомерное использование Карты, имевшее место с его согласия, и все возникшее в связи с этим убытки.

4.1.9. Возмещать Банку расходы по предотвращению незаконного использования Карт в размере фактически понесенных Банком расходов, подтвержденных документально.

4.1.10. Принимать меры по предотвращению ее утраты, разглашения ПИНа и неправомерного использования Карты.

4.1.11. Если Держатель карты обнаружил утрату Карты, ее хищение или ему стало известно о  неправомерном использовании Карты, для приостановления операций по карточному счету (блокировки Карты), он обязан немедленно сообщить об этом в «Службу клиентской поддержки Банка», работающую в круглосуточном режиме, по тел.:+7(495)723-77-21, +7(495)723-78-21.

4.1.12. Устное заявление Держателя карты должно быть подтверждено письменным заявлением, переданным в Банк лично не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента подачи устного заявления. До получения Банком уведомления от Клиента о факте утраты карты, ее хищения или о факте неправомерном использовании Карты, ответственность за операции, совершенные с использованием Карты, лежит на Держателе карты.

4.1.13. Держатель должен незамедлительно  связаться с Банком в случае изъятия карты в Предприятиях (услуг), в ПВН или в Банкомате.

4.1.14. При обнаружении карты, ранее заявленной в качестве утраченной, незамедлительно информировать Банк, а затем вернуть карту.

4.2. Клиент имеет право:
4.2.1. Получать выписку о движении денежных средств по карточному счету.
4.2.2. В течение 30 (тридцати) дней со дня проведения операций по карточному счету сообщить о своем несогласии с какой-либо Операцией, проведенной по карточному счету, путем подачи в Банк заявления, после чего Банк проводит расследование по претензии Клиента. До урегулирования всех разногласий ранее списанные суммы не восстанавливаются. Считается, что Клиент согласен с проведенной Операцией, если в течение 30 (тридцати) дней со дня ее проведения  по карточному счету Клиент не сообщил Банку о своем несогласии.

4.2.3. Ходатайствовать перед Банком о выдаче дополнительных Карт, о выпуске новой Карты в случае ее утраты (хищения) или истечения ее срока действия. Установить лимит расходных операций по дополнительной Карте.

4.2.4. В любой момент аннулировать все дополнительные Карты, выпущенные по его просьбе, путем уведомления Банка в письменной форме.

4.2.5. Держатель вправе приостановить или прекратить действие Карты и закрыть карточные счета.
4.2.6. Карточный счет может быть закрыт на основании письменного уведомления Клиента.

4.2.7. В случае закрытия карточного счета все Карты, выданные к карточному счету Основной Карты, объявляются недействительными и подлежат возврату в Банк. При этом ранее уплаченные Банку комиссии, не возвращаются.

4.2.8. Карточный счет, открытый к Основной карте закрывается после урегулирования всех финансовых обязательств между сторонами.

4.2.9. Срок урегулирования финансовых обязательств между Сторонами составляет не более 45 (сорока пяти) дней  с момента написания заявления о закрытии карт. 

4.2.10. При закрытии карточного счета Основной Карты Дополнительные Карты закрываются Банком автоматически.

5. Права и обязанности Банка

5.1. Банк обязан:

5.1.1. В случае принятия Банком положительного решения о выпуске Карт (ы) открыть Клиенту карточный счет (а), выпустить Карту(ы) и передать ее Держателю карту(ы) не позднее 7 (семи) дней с момента подачи Заявления-Анкеты в Банк.

5.1.2. Своевременно осуществлять расчеты по операциям.

5.1.3.Предоставлять Клиенту выписку по карточному счету и проводить расследование по претензиям Клиента.

5.1.4.При получении сообщения от Держателя карты об утрате, хищения или незаконном использовании Карты блокировать Карту.

5.1.5. В случае намерения Клиента закрыть карточные счета, возвратить Клиенту остаток средств, размещенных на карточном счете, по истечении срока урегулирования финансовых обязательств между Сторонами, наличными денежными средствами и безналичным переводом на счет Клиента согласно Заявления Клиента и в соответствии с действующими Тарифами Банка, и затем закрыть карточный счет(а).

5.1.6. Банк несет ответственность за сохранность средств, размещенных Клиентом на карточном счете, и гарантирует их возврат Клиенту по его первому требованию в соответствии с Условиями и действующим законодательством Российской Федерации.

5.1.7. Банк несет ответственность за сохранение банковской тайны об Операциях по карточному счету. Сведения о карточном счете и Операциях представляются в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Банк имеет право:

5.2.1.Самостоятельно списывать с карточного счета Клиента средства, выставленные к оплате банками и организациями через соответствующую платежную систему, в течение 45 (сорока пяти) дней с даты проведения Операций, включая комиссионное вознаграждение Банку. Стороны признают, что данное согласие на списание денежных средств является заранее данным акцептом плательщика.
5.2.2. Самостоятельно списывать с любого карточного счета Клиента, открытого в Банке, суммы Задолженности, любых процентов, комиссий, неустоек и т.д., начисленных в соответствии с Условиями и Тарифами. Стороны признают, что данное согласие на списание денежных средств является заранее данным акцептом плательщика.
5.2.3. Приостановить или прекратить действие Карты и принимать все необходимые меры вплоть до изъятия Карты в случае нарушения Держателем карты настоящих Условий.

5.2.4. Расторгнуть по собственной инициативе Договор на открытие счета, выпуск и обслуживание банковской карты КБ «МФБанк» ООО, с одновременным закрытием Карточного счета и прекращением действия Основной Карты при отсутствии в течение одного года денежных средств на Карточном счете и операций по Карточному счету, предупредив в письменной форме об этом Клиента. В этом случае Договор считается расторгнутым по истечении двух месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если на Карточный счет в течение этого срока не поступили денежные средства.

5.2.5. В одностороннем порядке изменять Тарифы и настоящие Условия, при этом Банк обязан не позднее, чем за 5 (пять) банковских дней до даты введения в действия указанных изменений поместить соответствующие объявления в своих операционных залах и на странице Банка в сети Интернет по адресу www.mfbank.ru
5.2.6. Банк оставляет за собой право в любой момент по собственному усмотрению изменять набор операций, услуг и функций, связанных с использованием Карты.
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